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1. INTRODUCAO

Foi instituido pela Diretoria da F.D’GOLD DTVM com o intuito de orientar a conduta pessoal e
profissional de administradores, funciondrios, estagiarios e prestadores de servico regulares da
F.D’GOLD DTVM, devendo ser considerado uma declaracdo formal do compromisso com as regras de
ética empresarial e social, bem como com principios de transparéncia, respeito a igualdade de direitos, a
diversidade e prestacdo de contas, devendo ser plenamente cumprido por tais pessoas tanto internas,
quanto externamente.

Por essa razdo, o presente Codigo deve ser, obrigatoriamente, do conhecimento de todos os funcionarios,
estagiarios e prestadores de servicos regulares da F.D’GOLD DTVM, que adicionalmente assinardo um
Termo de Compromisso sobre seu conteudo.

Os assuntos aqui abordados, ndo pretendem contemplar todas as situagdes possiveis, relativas a Etica e
Conduta, porém, estabelecem os principais padrdes que devem nortear as atividades de todos os
administradores, funcionarios, estagiarios e prestadores de servigos regulares.

2. PRINCIPIOS GERAIS

A F.D’GOLD DTVM ¢ uma empresa socialmente responsavel, inteiramente comprometida com o
desenvolvimento sustentavel de seu setor de atuacdo. A F.D’GOLD DTVM entende que ndo ¢ possivel
proporcionar crescimento e desenvolvimento real sem que os meios produtivos estejam preservados e que
todas as normas e regulamentacdes legais sejam atendidas. Isto posto, a F.D’GOLD DTVM constroi sua
imagem com base nos seguintes principios:

Etica, transparéncia, equidade e idoneidade na condugéo de seus negécios;
Busca incessante por atendimento de alta qualidade a seus clientes;
Confidencialidade no trato das informagdes de seus clientes;
Responsabilidade corporativa e social;

Prestacdo de contas aos socios e 6rgaos reguladores;

Probidade administrativa e operacional na condug¢do de seus negocios.

3. REGRAS DE CONDUTA

As regras de conduta contidas neste Codigo visam esclarecer os procedimentos e atitudes eticamente
aceitos, convergindo com uma postura profissional que respeita os principios anteriormente descritos e
que nao coloca em risco a imagem, reputa¢do e credibilidade da F.D’GOLD DTVM.

Desta forma, ¢ "VEDADO" aos funcionarios, estagiarios e prestadores de servigos regulares da
F.D’GOLD DTVM:

e Manter ou incentivar qualquer tipo de relacionamentos com pessoas ou institui¢des que possam
induzir uma negociag¢do caracterizando vantagem financeira ilicita em proveito proprio, da
instituicao ou de terceiros;

e Prestar informagdes sigilosas e privilegiadas a quaisquer terceiros;

e Ser presenteado com objeto ou brinde por clientes ou parceiros da F.D’GOLD DTVM de valor
superior a R$100,00 (cem reais), sem o conhecimento e consentimento prévio de seu superior
imediato;

e Receber valores monetarios de qualquer monta de clientes ou parceiros da F.D’GOLD DTVM,
sem o conhecimento e consentimento prévio de seu superior imediato;



e Receber comissdo, abatimento ou favor pessoal, valendo-se de seu cargo ou de sua fungdo na
F.D’GOLD DTVM;

e Auferir ou conceder qualquer forma de reciprocidade, ganho ou vantagem pessoal de quaisquer
terceiros valendo-se de seu relacionamento profissional;

e Promover ou incentivar discriminacdo de qualquer natureza, seja ela racial, religiosa, de
nacionalidade, sexual, econdmica, social, fisica, mental, entre outras;

e Utilizar a F.D’GOLD DTVM como instrumento ou meio para manifestacdes civicas e politicas.
Qualquer manifestagcdo ou participacdo de funciondrios, estagiarios ou prestadores de servigos
regulares em processo politico partidario e/ou eleitoral ¢ de carater pessoal e individual, ndo
podendo ser confundida com a F.D’GOLD DTVM, em nenhuma hipoétese;

e Praticar quaisquer tipos de jogos de azar nas dependéncias da F.D’GOLD DTVM, inclusive os
realizados por meios eletronicos;

e Divulgar quaisquer informagdes ou dados ndo publicos da F.D’GOLD DTVM sem o
conhecimento e aval da Diretoria;

e Conceder entrevistas, prestar esclarecimentos e dar declaragdes publicas que envolvam o nome
ou as atividades da F.D’GOLD DTVM sem autorizacao formal da Diretoria;

e Desperdigar ou danificar por impericia ou negligéncia recursos materiais e tecnologicos da
F.D’GOLD DTVM colocados a sua disposi¢ao para desenvolvimento de seus trabalhos;

e Manter comportamento pessoal incompativel com os padrdes socialmente aceitos, que possa
trazer prejuizos para a imagem da F.D’GOLD DTVM,;

e Fumar, consumir, portar, vender ou distribuir quaisquer substancias inebriantes, controladas ou
ndo, nas dependéncias da F.D’GOLD DTVM;

e Usar traje inadequado no ambiente de trabalho;

e Desenvolver negdcios ou atividades particulares que comprometam a qualidade dos trabalhos
desenvolvidos na F.D’GOLD DTVM.

4. RESPONSABILIDADES
a. Diretoria e Geréncias

e Conduzir-se eticamente perante os membros de sua equipe;

e Cumprir e fazer cumprir esse Codigo;

e Orientar os profissionais sob sua responsabilidade acerca de agdes ou situagdes que representem
eventuais duvidas ou dilemas de natureza ética;

e Comunicar eventuais casos de descumprimento deste Codigo ao seu superior imediato.

b. Demais Funcionarios, Estagiarios e Prestadores de Servicos regulares

Adotar comportamento e postura ética, em conformidade com os preceitos deste Codigo;
Cumprir este Codigo;

Buscar orienta¢do do superior imediato para eventuais situagdes ou dilemas de natureza ética;
Comunicar ao superior imediato fatos que conheca e que representem conduta ilegal, duvidosa e
antiética, caracterizando possiveis violagoes a este Codigo.

5. RELACOES COM FORNECEDORES

Todos os fornecedores serdo tratados de forma igualitaria, sendo que seus produtos e servigos serao
adquiridos pela F.D’GOLD DTVM considerando apenas e tdo somente critérios mercadologicos e de



qualidade, ndo havendo interferéncia de qualquer aspecto que possa caracterizar privilégio ou
discriminacao.

6. RELACOES COM PUBLICO INTERNO

Todos os funcionarios, estagiarios e prestadores de servicos regulares devem estabelecer dentro do
ambiente de trabalho relacionamentos de cortesia e respeito, para que seja possivel construir vinculos de
lealdade e confianca, bem como espirito de equipe e busca por resultados.

Comportamentos e posturas que eventualmente caracterizem assédio moral ou sexual serdo considerados
falta grave.

Todas as avaliagdes de desempenho funcional devem ser pautadas por mérito, de modo a propiciar
igualdade de acesso as oportunidades de desenvolvimento profissional existentes, segundo suas
habilidades, competéncias e contribui¢des de cada profissional.

E objetivo da F.D’GOLD DTVM proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel a seus
funciondrios, estagiarios e prestadores de servicos regulares, que em contrapartida, também tém a
responsabilidade de zelar por procedimentos seguros de operagdo, que devem garantir sua propria satde
e a de seus colegas de trabalho. Para garantir condi¢des de trabalho seguras e sadias € preciso também
atitudes responsaveis no cumprimento de leis e normas internas relativas a medicina e a seguranga do
trabalho.

7. RELACOES COM O MERCADO

O relacionamento da F.D’GOLD DTVM com todas as institui¢des do mercado, sejam elas financeiras ou
ndo, devera ser norteado por ética, respeito e profissionalismo. Os funciondrios, estagiarios e prestadores
de servicos regulares ndo deverdao pronunciar-se, nem fazer comentarios e insinuagdes que possam atingir
e/ou denegrir a imagem de terceiros.

8. RELACOES COM OS CLIENTES

A F.D’GOLD DTVM por si e por seus prepostos, deve observar as regras de conduta e os principios éticos
e, de forma transparente, buscar o atendimento dos interesses de seus clientes.

Nao permitir e nem aceitar a adogao de praticas desleais dentro ou fora de suas dependéncias, que possam
ferir seus interesses ou dos seus clientes.

A F.D’GOLD DTVM mantera sigilo sobre as operagdes de seus clientes, atentando aos requerimentos
previstos em Lei.

A F.D’GOLD DTVM atua em conformidade com as leis, regulamentos e boas praticas do mercado,
mantendo os registros ¢ documentagdo adequada, a disposicdo dos o6rgdos reguladores, caso seja
solicitado.

A F.D’GOLD DTVM ¢ uma empresa socialmente responsavel, inteiramente comprometida com o
desenvolvimento sustentavel de seu setor de atuacdo, tendo seus principios, diretrizes e procedimentos
para as praticas socioambientais relativas aos negdcios que realiza e nas relagdes com as partes
interessadas, quais sejam, clientes, fornecedores, parceiros comerciais, colaboradores, acionistas, 6rgaos



reguladores, e todos os demais publicos relacionados de forma direta ou indireta definidos em sua Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.

9. TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Os sistemas de computacao e equipamentos de comunicacao eletronica sdo bens da F.D’GOLD DTVM e
sdo fornecidos como ferramentas aos funcionarios, estagiarios e prestadores de servicos regulares, para
permitir melhor desempenho de suas tarefas. O seu uso deve ser voltado para as atividades de interesse
da F.D’GOLD DTVM. Os recursos de informatica ndo devem ser usados para a disseminacao de e-mail
ou documentos que atentem ao pudor, de carater discriminatorio ou difamatorio.

O uso da Internet deve estar em acordo com as atividades necessarias ao bom desempenho profissional.
O uso indevido e inadequado, incluindo visitas a sites que ndo tenham nenhuma relagdo com o trabalho e
sites de contetido pornografico e/ou politico ¢ estritamente proibido.

10. SEGURANCA DA INFORMACAO E CONFIDENCIALIDADE

Pela natureza de seus negocios, a F.D’GOLD DTVM trata com informagdes sigilosas e confidenciais, a
informacdo confidencial inclui propriedade, assuntos técnicos, comerciais, legais, estratégias de mercado,
financeiras, propriedade intelectual e informagdo pessoal sobre clientes, funcionarios, estagiarios e
prestadores de servigos regulares, que ndo estdo oficialmente disponiveis, bem como qualquer outra
informacdo ligada a seus parceiros, socios, clientes, colegas de trabalho e terceiros com os quais a
F.D’GOLD DTVM mantém relacionamento.

Os funcionarios, estagiarios e prestadores de servigos regulares da F.D’GOLD DTVM nao devem
disponibilizar estas informagdes a pessoas ndo vinculadas a empresa, exceto se exigido por lei, mediante
solicitacdao formal.

O acesso a equipamentos e sistemas deve ser restrito a cada usudrio, de acordo com seu perfil de atuagao,
protegido por senha. E proibido o compartilhamento de senhas. O uso de ferramentas de comunicagio,
tais como correio eletronico ou internet, deve ser realizado de forma que ndo comprometa as praticas
comerciais da F.D’GOLD DTVM.

11. PRESERVACAO DA IMAGEM INSTITUCIONAL

A imagem institucional da F.D’GOLD DTVM ¢ seu ativo intangivel mais valioso, devendo ser construido
e preservado permanentemente por todos. Qualquer agdo ou atitude por parte dos funcionarios, estagiarios
ou prestadores de servigos regulares, individual ou coletiva, que vier a prejudicar essa imagem ¢
considerada falta grave.

12. PRESERVACAO DO PATRIMONIO

Todos os funciondrios, estagiarios e prestadores de servigos regulares sdo responsaveis pela preservagao
do patrimdnio fisico da F.D’GOLD DTVM, composto pelas instalagdes e pelos equipamentos necessarios
a realizagdo de suas atividades.

13. PREVENCAO A ATOS ILICITOS



A corrupg¢do ativa ou passiva € rigorosamente intoleravel, assim como o suborno, a fraude, a lavagem de
dinheiro e o financiamento ao terrorismo internacional, bem como quaisquer outras condutas delituosas
assemelhadas.

Todos os funciondrios, estagiarios e prestadores de servicos regulares da F.D’GOLD DTVM devem ser
diligentes no combate a lavagem de dinheiro e a corrupgdo evitando, assim, a ocorréncia desta pratica
ilicita, e declaram terem conhecimento das Leis Brasileiras acerca do tema, em especial as Leis n® 9.613/98
e n° 12.846/13. Devem, ainda, reportar prontamente, para a area de Compliance, quaisquer transagdes ou
propostas de transagdes suspeitas ou atipica.

14. CONFLITO DE INTERESSES

Ao identificar uma situacdo que eventualmente possa configurar conflito de interesses, o funcionario,
estagiario ou prestador de servigos regular deve imediatamente manifestar o conflito, devendo ausentar-
se das discussdes e ndo participar das decisdes.

15. CUMPRIMENTO DO CODIGO

O desrespeito a este Codigo levaréd a averiguagdo dos eventos que acarretaram tal desrespeito, e podera
sujeitar os funciondrios, estagidrios e prestadores de servigos regulares a medidas disciplinares, inclusive
demissdo por justa causa e demais penalidades previstas na legislagdo trabalhista, ou encerramento do
vinculo de prestacdo de servigos.

Os funciondrios, estagiarios ou prestadores de servigos regulares que deliberadamente deixarem de
notificar violagdes a este Codigo ou omitirem informagdes relevantes também estardo sujeitos a medidas
disciplinares.

As medidas disciplinares e penalidades aplicaveis aos casos concretos de violagdo a este Codigo serdo
definidas pela Diretoria da F.D’GOLD DTVM.

16. PRAZO DE REVISAO
O presente Codigo devera ser objeto de revisdo, no minimo, a cada trés anos, a contar da data de sua

ultima revisdo, ou a qualquer momento, na ocorréncia de fato relevante ou mudancas na legislacao
aplicavel.



	1. INTRODUÇÃO
	2. PRINCÍPIOS GERAIS
	3. REGRAS DE CONDUTA
	4. RESPONSABILIDADES
	a.  Diretoria e Gerências
	b. Demais Funcionários, Estagiários e Prestadores de Serviços regulares
	5. RELAÇÕES COM FORNECEDORES
	6. RELAÇÕES COM PÚBLICO INTERNO
	7. RELAÇÕES COM O MERCADO
	8. RELAÇÕES COM OS CLIENTES
	9. TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO
	10. SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E CONFIDENCIALIDADE
	11. PRESERVAÇÃO DA IMAGEM INSTITUCIONAL
	12. PRESERVAÇÃO DO PATRIMÔNIO
	13. PREVENÇÃO A ATOS ILICITOS
	14. CONFLITO DE INTERESSES
	15. CUMPRIMENTO DO CÓDIGO
	16. PRAZO DE REVISÃO

